
REKLAMAČNÍ LIST

Prodávající
Hapamax s.r.o.,
Žerotínova 2838/64, 787 01 Šumperk

Kupující
Jméno: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Adresa: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Telefon: …………………………………………………… E-mail: ……………………………………………………………………………………..

Reklamované zboží
Druh/název zboží: ............................................................................................................................................................

Datum zakoupení: ................................ Číslo objednávky nebo faktury: .............................................................
(pokud nevíte číslo objednávky, přiložte výpis z bankovního účtu potvrzující nákup)

Popis závady/důvod reklamace: ..................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................
(případně doplňte fotodokumentací či jinou dokumentací)

Obsah balení při předání do reklamačního řízení: ................................................................................................
(zboží k reklamaci zasílejte vždy kompletní včetně všeho příslušenství)

Preferovaný způsob vyřízení reklamace:
a) oprava
b) výměna
c) sleva
d) odstoupení od smlouvy

Preferovaný způsob odeslání zboží:
a) zdarma přepravní společností Zásilkovna - zašleme vám instrukce a posílací kód (doporučujeme)
b) jiným přepravcem na adresu Žerotínova 2838/64, 787 01 Šumperk a žádám vás o vrácení
přepravních nákladů na můj bankovní účet:
Číslo bankovního účtu: ........................................................................., vedeného u banky……………………………..

Doplňující informace: …………………………………………………………………………………………………………………………………..

V …………………………..…. dne …………………… Podpis: ……………………………………….


